KOMPLEKS

RESTAURACJA
Mito nam powitaé Panstwa w Kompleksie ,LAGUNA"

w Niewieszy.
Mamy nadzieje, iz pobyt w naszym kompleksie pozwoli Panstwu
wypoczqé, odzyskaé energie zyciowq i pogode ducha, a wyjqtkowa
atmosfera tego miejsca sprawi, ze chwile tu spedzone bedq jednymi
Z najchetniej przywotywanych wspomnien. Zapraszamy do korzystania

z naszych ustug.
INFORMACJE OGOLNE

DOBA W KOMPLEKSIE LAGUNA

Rozpoczyna sie o godzinie 15:00, a konnczy o 12:00 dnia nastepnego. Przedtuzenie doby
za dodatkowg opfatg i wczesniejszym uzgodnieniem w recepciji.

We wszystkich pokojach obowigzuje ZAKAZ PALENIA

AKCEPTOWANE KARTY KREDYTOWE
Visa, Visa Electron, Euro-Master Card, Master Card, Maestro, Diners Club International,
PolCard, JCB, American Express

PLATNOSCI
Optaty za pobyt realizowane sg w recepciji w dniu przyjazdu. Na zyczenie i akceptacji
uruchamiany jest kredyt na pokog;.

Przypominamy o koniecznosci rozliczenia sie w recepcji w dniu
wyjazdu.

Kompleksu Laguna nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w
pokojach jak réwniez w czesciach ogdlnodostepnych, rzeczy, ktére zostang
odnalezione sg przechowywane maksymalnie do dwdch tygodni w recepcji.

Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00 - 7:00

Na terenie kompleksu Laguna nie ma mozliwosci palenia ogniska jak réwniez
wilasnego grilla.

Grill mozna zorganizowac¢ za posrednictwem naszej restauracji, ustuga dodatkowo
ptatna.

Na terenie przy kompleksie Laguna, ogrédku restauracyjnym oraz restauracji
obowiagzuje zakaz spozywania wlasnego jedzenia oraz napoi.



SEJF

W recepcji znajduje sie sejf, ktéry zabezpieczy Panstwa kosztownosci.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za warto$ciowe rzeczy pozostawione bez
zabezpieczenia.

POCZTA
Korespondencje do wystania mozna zostawi¢ w recepcji za dodatkowg optatg

BUDZENIE
Prosimy zgtaszac w recepcji osobiscie lub telefonicznie nr wew. 143

UWAGI | ZYCZENIA
Prosimy zgtaszac na biezgco w recepcji.

SPORT | ODNOWA

SAUNA | MASAZ

Sauna Czynne sg codziennie w godzinach 6:00 — 22:00

Masaz Rezerwacji zabiegdw mozna dokonywac osobiscie w recepcji lub telefonicznie nr
wew. 143 min. 24 godziny przed planowang godzing

KORTY

W cenie doby w ciggu dnia, po zmierzchu dodatkowo ptatne w cenie 85,00zt/godz.

GASTRONOMIA
SNIADANIE
Serwowane jest w godzinach 7:30 — 9:30

OBIADOKOLACJA
Na zyczenie gosci po wczesniejszym uzgodnieniu za dodatkowg opfata.

RESTAURACJA

Dolna otwarta w godzinach 12:00 — 21:00
Antresola otwarta w godzinach 12:00 — 19:30
BUFET — BAR 06:00 -23:00

Mozliwo$¢ zamébwien telefonicznie do pokoi nr wew. 143 — serwis dodatkowo ptatny + 15
% do kazdego rachunku

INFORMACJE DODATKOWE

PRALNIA
Na zyczenie gosci chemiczna lub na mokro, pozostawiana w recepcji w workach

jednorazowych odebranych w recepcji — ustuga dodatkowo ptatna. Czas realizacji
min.24 h

PARKING
Parking bezptatny i monitorowany przez catg dobe

FAX i XERO
W celu realizacji ustug prosimy zgtosic sie do recepcji za dodatkowg optatg



TAXI
Prosimy zamawia¢ w recepcji — ustuga dodatkowo ptatna

FRYZJER
Na zyczenie Gosci prosimy o zgtoszenie na recepcji minimum 24h wczesniej — ustuga
dodatkowo ptatna

ZWIERZETA

Moga przebywac w pokojach tylko z wiascicielem, nie zezwala sie pozostawiania psow
samych w pokojach, natomiast przebywanie w restauracji oraz na terenie obiektu, psy
muszg by¢ trzymane na smyczy. Wtasciciel ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za
zniszczenia na terenie kompleksu Laguna oraz ugryzienia. Ponadto witasciciel
zobowigzany jest na sprzatanie odchoddéw i ich wyrzucanie do $mietnika. Pobyt zwierzat
dodatkowo ptatny.

DLA DZIECI

Plac zabaw w sezonie wiosenno —letnio -jesiennym znajduje sie na terenie kompleksu
Laguna czynny od godziny 9:30 do zmroku. Nie zapewniamy opieki nad dzie¢mi, wyjgtek
wczesniejsze uzgodnienia — ustuga dodatkowo ptatna . Za uszkodzenia spowodowane
przez dzieci odpowiedzialni sg rodzice bgdz ich opiekunowie

INFORMACJA TELEFONICZNA zawsze po wybraniu nr wewnetrznego 143
RECEPCJA 32 230-39-11, 32 230- 39-12 wewnetrzny 143

POLACZENIA WEWNATRZ KOMPLEKSU

Do recepcji z pokoju: 100 LUB 143

Aby uzyskac potgczenie na zewnatrz nalezy skontaktowac sie z recepcjg lub przed
numerem wybrac¢ dodatkowe ,,0”

Potaczenie zewnetrzne sg objete optatg wg taryfy kompleksu Laguna

Potfaczenia lokalne 3,00 zt PLN za 3 min. Potgczenia, pozostate krajowe, w unii
europejskiej 4,50 zt PLN za 1 min. rozpoczetg, potgczenia poza unig wg stawki kompleksu
Laguna. Potfgczenia z telefonig komérkowg — krajowg — 3.00 zt PLN za 1 min.

INTERNET

Dostep do Internetu bezprzewodowo — gratis

Hasto: ,pantadeusz” do ruteréw z wytgczeniem Sala Konferencyjna — hasto
,PanTandeusz”

DYREKCJA ORAZ PERSONEL ZYCZY PANSTWU MILEGO POBYTU

Pole¢ znajomym na Facebok'u Kompleks Laguna-Gliwice, strona: www.kompleks-laguna.pl

Informacja zawarta w niniejszej wiadomosci jest poufna i prawnie zastrzezona. Jezeli Pan/Pani nie
jest jej wlasciwym adresatem lub wiadomo$¢ zostata otrzymana przez pomytke, prosimy o
niezwloczne powiadomienie nadawcy oraz o jej usuni¢cie. Jakiekolwiek nieuprawnione kopiowanie
tej wiadomosci, jej ujawnienie lub wykorzystanie w inny sposob jest niedozwolone.
Administratorem Panstwa danych jest PHU Laguna J.J. Kocur ul. Le$na 6, 44-172 Niewiesze NIP:
631-145-52-95, W celu uzyskania informacji dotyczacych Twoich danych zapoznaj si¢ z polityka
prywatnosci, dostgpng w naszym obiekcie Laguna

Ostatnia aktualizacja 31.12.2021 r. Kompleks Laguna przystuguje
prawo wprowadzania zmian.



DODATKOWA Informacja COVID

Zasady obstugi gosci w czesci restauracyjno - noclegowe;:
Na recepcji moga znajdowac si¢ max 2 osoby w odlegtosci
min. 2 m od Siebie. Kazdy z gos$ci meldujacych si¢ w pokojach musi wypetnic
o$wiadczenie o nastepujacej tresci, w przypadku odmowy, takiej osobie zmuszeni
bedziemy odmoéwi¢ wynajecia pokoju.

Zasady obshugi gosci w czesSci restauracyjne;j:
W restauracji wewnetrznej moze znajdowac si¢ max 10 oséb z wytaczeniem osdb
zaszczepionych na COVID-19.
Zasada, ze przy jednym stoliku moze przebywac rodzina lub osoby pozostajace we
wspolnym gospodarstwie domowym.

Prosimy wszystkich gosci o dezynfekowanie rgk oraz noszenie maseczek
ochronnych

Oswiadczenie dla oséb meldujgcych sie w pokojach

Oswiadczam, iz ja nizej podpisany:

(imie i nazwisko)
nie przebywam (nie przebywamy), na kwarantannie, nie jestem chory ( nie jestesmy
chorzy ) na Covid-19, oraz nie przebywatam, nie kontaktowatem sie ( nie przebywalismy,
nie kontaktowaliSmy sie) w ostatnich 14 dniach z osobg chorg lub podejrzang o
zachorowanie na Covid-19.
W przypadku zatajenia informacji, biore na siebie odpowiedzialno$¢ karng oraz finansowg
za utajenie prawdy.
Prosze o podanie adresu przebywania po opuszczeni Kompleksu Laguna
do okresu 14 dni oraz nr telefonu kontaktowego.
W czesci noclegowej — pokojach moga przebywac tylko osoby zameldowane, nie
zezwala sie odwiedzin os6b postronnych w pokojach z uwagi na bezpieczenstwo i
ochrone przed COVID-19. Kazdy pokéj poddawany jest po opuszczeniu gosci
dezynfekcji oraz ozonowaniu. Pokoje podczas pobytu nie sg sprzatane, reczniki,
inne potrzebne akcesoria kosmetyczne na wymiane mozna odebra¢ w recepcji.

............................................ Kod pocztowy oraz miejscowos$¢
............................................ ulica, numer budynku i mieszkania
............................................. Aktualny telefon kontaktowy
............................................ Kraj

Jestem osobg (prosimy o zaznaczenie jednej odpowiedzi):
? Zaszczepiong

? Nie zaszczepiong
? Nie chce odpowiadaé na to pytanie



